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INSERTION SOCIALE 
ET PROFESSIONNELLE 
DES RÉFUGIÉS 
EN ÎLE-DE-FRANCE - 
ESIRAS

L’ACTION DE LA CROIX-ROUGE FRANÇAISE AUPRÈS  
DES PERSONNES MIGRANTES

Chaque jour, nos équipes bénévoles 
et salariées accueillent, orientent 
et accompagnent les personnes 
migrantes avec le souci constant de 
garantir leurs droits et la réponse 
à leurs besoins fondamentaux. 
De l’international à l’ultra-local, 
de la réponse à l’urgence jusqu’à 
l’accompagnement individualisé, la 
Croix-Rouge intervient à plusieurs 
étapes des parcours migratoires. 
Accueil des sortants de la zone 
d’attente à Roissy, mission 
d’administrateur ad hoc auprès 
des mineurs non accompagnés, 
centres d’hébergement d’urgence, 
centres d’accueil pour demandeurs 
d’asile, mission statutaire de 
rétablissement des liens familiaux, 
soutien psychosocial, domiciliation, 
apprentissage des savoirs de base… nos missions, nombreuses et complémentaires, nous 
permettent d’agir efficacement et de nous inscrire au plus près des besoins et attentes de chaque 
personne.

Pour mener à bien ce programme ambitieux, notre association développe 
des actions conjointes entre ses établissements et ses délégations 
de la région Ile-de-France. Mais nous souhaitons également renforcer 
nos synergies avec nos partenaires institutionnels et privés, et plus 
particulièrement avec les acteurs de l’insertion professionnelle.

Que vous soyez une entreprise, un centre de formation, une agence Pôle 
emploi ou une mission locale… les possibilités sont nombreuses si vous 
souhaitez prendre une part active dans ce projet.

Ainsi, vous pouvez faire bénéficier nos élèves de stages découverte dans 
votre entreprise, leur proposer des formations diplômantes, les faire 
accéder à un emploi, leur proposer un accompagnement dédié pour 
favoriser leurs démarches d’insertion professionnelle…

VOUS VOULEZ FAIRE PARTIE  
DE CE PROJET ?

ESIRAS 
ACCOMPAGNER L’INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE 
DES RÉFUGIÉS EN ÎLE-DE-FRANCE

Les élèves du programme ESIRAS découvrent Notre-Dame de Paris.

N’hésitez pas à contacter la responsable 
du projet ESIRAS :
Tihana CEHO 
tihana.ceho@croix-rouge.fr
Tél. : 06 23 21 71 00 
Centre de Bagnolet : 01 85 04 00 20/21 

POUR TOUT RENSEIGNEMENT OU 
PROPOSITION DE PARTENARIAT



CONSTRUIRE 
UN VÉRITABLE 
PROJET DE VIE

UNE EXPÉRIMENTATION UNIQUE 
EN ÎLE-DE-FRANCE 

Financé par la Commission européenne, en partenariat avec 
la Fédération internationale de la Croix-Rouge et du Croissant 
Rouge, ESIRAS est un programme pilote, mis en oeuvre dans 
un centre de formation de la Croix-Rouge française situé à Bagnolet 
(93). Il se déploiera jusqu’au 30 juin 2019.

Son principal objectif est d’augmenter l’employabilité des 
participants et, si possible, d’accompagner leur insertion effective 
sur le marché de l’emploi, notamment grâce à l’apprentissage du 
français, la mise en place d’ateliers collectifs sur les techniques 
de recherche d’emploi, l’accès à la formation professionnelle, la 
rencontre avec de potentiels employeurs, etc.

Chaque session de formation dure 5 mois et comprend 40 élèves 
répartis en 2 groupes, en fonction de leur niveau de français. Le niveau 
« avancé » bénéficie d’ateliers d’insertion professionnelle, 
combinés avec des sorties culturelles et d’autres activités qui 
visent l’intégration sociale des réfugiés (apprentissage du français et 
formation professionnelle). Le niveau « débutants » se concentre 
durant les deux premiers mois sur un apprentissage intensif du 
français, à raison de 6 heures de cours FLE quotidiens.

L’accompagnement professionnel est principalement réalisé par 
un conseiller en insertion professionnelle ainsi que par les divers 
partenaires du projet (instituts de formation, universités, entre-
prises d’insertion, Croix-Rouge Insertion…). Il est complété par un 
accompagnement social (aide aux démarches administratives) 
et juridique (contrat de travail, compréhension du droit du travail) 
ainsi que par des ateliers collectifs thématiques : ateliers CV, outils 
informatiques, ateliers d’information sur des secteurs profession-
nels particuliers…

Des équipes bénévoles viendront également apporter un soutien 
psychosocial aux élèves et organiseront des activités sociales et 
culturelles.

Enfin, il est prévu que les entreprises partenaires du projet 
organisent des accueils en immersion ou des stages découverte 
à destination des participants.

À l’issue de la formation, le centre de Bagnolet jouera un rôle 
d’intermédiaire avec les employeurs potentiels.

APPRENTISSAGE DU 
FRANÇAIS ET FORMATION 
PROFESSIONNELLE

Chaque année, des femmes, des hommes et des enfants 
arrivent en France après un parcours d’exil souvent pénible 
et traumatisant, cherchant à rejoindre leur famille, à obtenir 
de meilleures conditions de vie, à fuir un pays où ils sont 
persécutés…

Symbole de protection, la Croix-Rouge française accueille, accompagne et garantit 
les droits fondamentaux des personnes migrantes, confrontées à des situations de 
très grande détresse. Aides matérielles, solutions d’hébergement, apprentissage 
des savoirs de base, domiciliation administrative… nos équipes leur proposent un 
accompagnement global, respectueux de leur histoire, de leurs besoins et de leurs 
envies.

En 2017, selon l’OFPRA*, 100 412 personnes ont fait une demande d’asile en 
France. Parmi elles, seules 36% ont bénéficié d’une protection internationale en 
raison des risques de persécutions qu’elles encourent dans leur pays d’origine.

Aujourd’hui, ces femmes et ces hommes souhaitent faire pleinement partie de 
notre société, mettre à profit leurs compétences, se former, travailler. Convaincue 
que les personnes réfugiées sont une vraie richesse pour notre pays et qu’il est 
de notre devoir d’améliorer les conditions dans lesquelles nous les accueillons, 
notre association a répondu à un appel à projets de la Fédération internationale des 
sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR) lancé en partenariat avec 
la Commission européenne.  

L’idée : mettre en place un programme pilote visant à faciliter l’inclusion sociale et 
l’accès à l’emploi des personnes réfugiées en Ile-de-France. ESIRAS est un projet 
humain et ambitieux que notre association souhaite porter avec l’aide d’un réseau 
de partenaires engagés pour permettre aux bénéficiaires de construire un véritable 
projet de vie, en toute autonomie.

Je veux travailler 
dans la mode, c’est 
mon rêve, je suis né 
pour ça !  »

Dyma, 18 ans 
réfugié ouzbek

«

Mon projet c’est
de travailler avec 
des enfants. »

Gulalai, 21 ans 
jeune réfugiée afghane

«

* Office français de protection des réfugiés et apatrides, Données provisoires sur l’asile en France.

À QUI S’ADRESSE CE PROGRAMME ?
ESIRAS s’adresse aux personnes ayant obtenu le statut de réfugié 
ou la protection subsidiaire. Les participants sont sélectionnés 
au sein des structures gérées par la Croix-Rouge française et ses 
partenaires en Île-de-France.

Le programme vise à accompagner 120 personnes qui ont exprimé 
leur motivation pour apprendre la langue française et fait part de 
leur envie de travailler, de se former, de mettre à profit leur énergie 
et leurs compétences : hommes, femmes, personnes vulnérables 
ou en situation de handicap (psychique ou physique), jeunes 
majeurs et mineurs.

1
centre de formation 

15
mois d’accompagnement

3
sessions

120
élèves


