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Premiers impayés

Assignation

Commandement de quitter les lieux

Concours Force Publique

Expulsion

Je propose un 
accompagnement 

renforcé lié au 
logement ou 

budgétaire (MASP, 

ASLL, autre ?) 

Je récupère l’ordonnance 
d’assignation pour adapter 
mon accompagnement et 

aider la famille à en 
comprendre les enjeux 
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Solliciter 
auprès du JEX, 

un délai à 
l'expulsion Utiliser l’aide 

au 
quittancement 

L’AFIL 

Les accords 
collectifs au 

titre du 
PDALHPD  

Je prépare la famille  à ce 
qui se passera le jour de 

l’expulsion : 
hébergement – stockage 

des biens mobiliers 

J’informe la 
famille des risques 

liés aux impayés 
locatifs 

 Négocier et mettre en place un plan d’apurement 

(en adéquation avec les capacités financières et en 

tenant compte des délais maximum - 36 mois) 

 Réaliser les enquêtes sociales au cours de la 

procédure : Assignation – Réquisition,… (à l’appui 

des pièces justificatives) 

 Envisager les aides possibles 

J’envisage avec la 
famille la question du 

relogement ? 
Demande de logement 

social ? 

DALO 

Solliciter la CLIL 

La CCAPEX 

 Renouer avec les familles (« Aller-vers ») 
 Vérifier que les accompagnements sociaux 

sont adaptés aux besoins de la famille 

Un 
AVDL ? 

Un ASLL ? 

Une  MASP ? 
MAJ ? 
AESF ? 

Une mesure 
de 

protection ? 

Un dossier de 
surendettement ? 

J’évalue et 
j’alerte sur des 

éléments de 
vulnérabilité 

 Se coordonner avec la mairie 
 Se mettre en lien avec la sous-Préfecture 
 Se mettre en lien avec l’huissier 
 Se mettre en lien avec le commissariat / la 

gendarmerie 

 Je sensibilise la 
famille sur 

l’obligation du 
paiement de la 

dette 

 Vérifier les accès aux droits 

 Mobiliser le locataire  sur la reprise du 

paiement loyer courant  

 Faire le lien avec le bailleur 

Je fais prendre 

conscience des enjeux 

d’une procédure 

d’expulsion 

J’évalue le 
fonctionnement de la 

famille et j’identifie ses 
potentiels 

J’élabore avec la 
famille les modalités 
de résorption de la 
dette (être aidé pour 

gérer son budget ?) 

Je prépare le 
locataire à 
l’audience 

Je sollicite l’avis 
et conseil de 

l’ADIL 

J’aide la famille 
à négocier un 
protocole de 

cohésion sociale 
avec le bailleur ? 

J’aide la famille à 
négocier avec le 

bailleur une date de 
départ du logement 

Solliciter des 
aides 

facultatives ? 

Le 
SIAO 

DLS 
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